Hoevindje

het zelf gaan?

Het jaartijkse verplichte numimer op het werk
komt er weer aan: het functicneringsgesprek.
Met deze tips krijgt u ook eens wat 0 wilt:
die opslag die promotie of die interessante
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B Verdiep u in de baas. ‘Als je voorafiaand aan je
functicneringsgesprek even nadenkt cver de belan-
gen van je leidinggevende, kun je vaak al aardig in-
schatren war gpoed zal vallen bij hem of haar,’ zege
arbeidspsychologe Mirjam Baars van personeelson-
derzoeksburean Satishcrion. ‘Pak er bijvoorbeeld
het afdelingsplan bij, want daarop wordr je haas
afgerekend, OF bedenk wat er de komende njd van
buitenaf op jullie zal afkomen en doe een voorstel
dar daarop inspeelt, Po stean je je baas, en daarmee
seoor je aligd.”

Dok als u niet op één lijn zit met de baas, is het
verstandig diens belang in uw achrerhoofd e houden.
Bijvoorbeeld als hip of 215 tijdens her pesprek een
woorstel doet waar o niets in zlet. ‘Managers zijn als
de dood voor gedemotiveerde medewerkers,” weet
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Joep Schrijvers. *Gool het dus over die boeg als je
cen verzock krijgt waar jo nicts in zict. “De afdeling
Lome beter ror haar rechr als ik war anders doe® = iers
in die trant. Daar kan geen baas doof voor blijven.
Heus, functioneringsgesprekken zijn voor hen net
zo lastig als voor hon medewerkers,”

M Zet uw prestaties op een rij. ‘Lecs het verslag
van je vorige functioneringsgesprek nog eens door,”
adviseert Mirjam Baars, ‘en zoek bij elk kritiekpunt
een concreet voorbeeld van hoe je je sindsdien hebt
ontwikkeld, Dedenk ook waarom die ontwikkeling
relevant was voor de organisatic — “Tk heb drie
nievwe klanten binnenpgehaald en dat heefr zestig-
duizend euro meer omzet opgeleverd™.”

Kijk voor dit succeslipsye niet alleen naar de voor
atgzande weken, want de kans is klein dat her ge-
leugen van de baas verder teruggaat dan dars Is het
cerstvolpende  functioneringseesprek nog een eind
wep? Bepin dan nu vast een lijstje bij te houden van
resultaten die straks her noemen waard zijn,
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W Vraag door als er kritiek komt. 1k hoor vaak
van mensen dat ze met een rotgevoel wit een functio
neringspesprek komen doordat ze kritick kregen dic
ze et goed kunnen plaatsen,” vertele Mirgam Haars.
‘Diat gebeurt vooral bij leidinggevenden die nier ge-
oefend zijn in feedback geven. Die hebben de neiging
in algemeenheden te vervallen. Terwijl je juist con-
crete voorbeelden nodig hebe om ervan e kunnen
leren. Vraag daarom door, hoe pijnlijlk dat asovan-
kelijk misschien ook mag zin, Wianneer deed je wir
dat niet klopre? Laar de baas ook aangeven hoe je
van die tekortkoming een competentic kunt maken:
hoe moet het over een jaar wél zijn? Yan welke mede-
werker kun je volgens hem of haar her juisie gedrag
afkijleen?

Het gecft helemaal nier als hee functionerings-
pesprek daardoor een derailbespreking wordr, vindr
Baars. ‘Wiemand zegr dat het een grotelijnengesprelk
mact zijn. Je mag heus inzoomen op kleine dingen,
daar kun je juist van leren,’

W Laat u geen cursussen aanpraten. Ecn cursus
lijke vaak de snelste en simpelste oplossing om een
bepaalde ontwiltkeling op gang te brengen, maar
volgens Mirjam Baars blijke wit onderzock keer op
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keer dat het effect ervan meestal regenvalr, Leren op
de werlcplek is veel efficiénter. Wil de baas graag dac
u zich op een bepaald punt verder onewikkelt, on-
derzoek dan eerst eens of er geen collega’s of vakge-
noten zijn van wie tjdens een gezamenlijk project
de kunst vale af te kijken. Met een beetje geluk levert
dat meteen nuttige niguwe contacten op,

Wilt u zell graag een cursus of apleiding volgen?
Dien dat verzoek dan *saarT’ in, adviseert Baars,
Stel uzelf daarom van tevoren de volgende vragen




en formuleer er een ancwoord ap: Welke cursus hebr
n specifiek in pedachten? Wellke mectbare effecren
kan de baas ervan verwachten? War maake her voor
de L'(:-l'.l;'ga's c’ll’.i-'.'-l’.'ll'.i'!dll.-ff.'.ll dat u hier L:ijd o erld in mag
steken? Zijn ow plannen en verwachringen reaflisticed?
En op welle termiin ziyn de eerste resultaten te ver-
wachten?

B Wacht niet tot het functioneringsgesprek. 1ot
is natuarlijk een prachrige gedachiz, zo'n jaarlijks
gesprek waar uoen uw baas eens écht goed voor
gain zitten, maar het is cen illusie dar dar de beslis-
sende momenten zijn voor een carriere. ‘Funcrione-
rngsgesprelcken zijn in de prakrijk doorgaans net
als vergaderingen,” zegt Joep Schrijvers. *Er wordt
vooral in geformaliseerd wat in de wandelpangen al
lang bedisseld is. Her is volsorelr ongelonfwaardig
als e tijedens zo'n gesprek incens aangeeft graag lei-
dingzevende te worden. Poiets laat je al veel cerder
zien, op het moment dar er interessante klussen re
verdelen zijn. [dn steck je je hand op - en tijdens
het functicneringsgesprek hoef e alleen maar de
buit binnen e halen: “Ik heb laten zien dat ik het
kan, wanneer krijg ik de bijbehorende tieel?™”

M Besef dat u he1angrijk bent, Hes I|-'!Ii'll..'|_1¢)l1'.‘:!l'il1H5-
gesprek is bedoeld als tweerichtingsverkeer; her moer
miet alleen gaan over de vraag hoe v het werk doet,
maar ook gver de vraag hoe de arganisatie v daarin
ondersreunt. En dat gelde nu meer dan ooir, zegt
Joep Schrijvers, *De babyboomers gaan de komende
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leven in een werknemersmarke. Het bedriif komt
dus ook bij j&i op gesprek! Her is goed om je dat
van tevoren te realisereny zo kom je mentaal in een
heel andere wereld rereche.”

Mirjam Baars zict het precies zo, ‘Denk daarom
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waarop de baas jouw functioneren beinvleede. Is hij
of #ij bijvoorbecld wel voldoende bereilcbaar? Is er ge-
neey agndachr voor jou? Geef concreet aan waaraan

je behoefre helit = je kunt heus eisen stellen.” O
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Maal nu alvasteen _
Tl_]sqf: van prestaties die
u straks kiint noemen
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