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Welke werkgever in de non-profitsector heeft het laagste ziekteverzuim, het hoogste scholingsbudget of

startsalaris, het beste diversiteitsbeleid? Kortom, wie heeft de beste arbeidsvoorwaarden? Dit jaar scoort

het ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid [SZW)] hierin het hoogst, De meest tevreden werknemers

werken bij het waterschap De Dommel. 000R EVERT DE V0S5 RESFARCH PETER FABER (UZ3) EN MIRJAM BAARS (SATISACTION)

FOTOGRAFIE ROGER CREMERS

2006 i gen breed scala aan zaken die werkne-
mers aangaan, onder de loep genomen. Hun
loon natuurlijk, maar ok of ze kritiek kunnen ge-
wen op hun baas. OF er genoeg invaliden werken, en

I n ket Intermediair Beste Werkgevers Onderzock

of e mogelijkheden gijn voor vrijwilligerswerk. De
deelpemende crganisatics worden op 94 punten
langs de meetlat gelegd, En bijna overal bevindt het
SEW zich in de bovenste regionen, Het waterschap
D= Damymel en het ministerie van Verkeer en Wa-
terstaat bezetten respectievelijk de tweads an derde
plaats, :
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"We zijn bijzonder blij met deze eerste plek’, reageert
Annelies Straub, hrm-manapger hij de directie perso-
neel, organisatie & informatie van het ministerie.
‘We zien het als een belening van de verbeteringen

© die we de afgelopen |aren hebben doorgevoerd.” Lo

De winnaar wil ook een
rolmodel zijn voor andere
werkgevers in Nederland

is er meer geinvesteerd in scholing en is ey veel azn-
dacht bestead aan de ontwikkeling van leidingpe-
vendern. ‘Alle managers hier gaan verplicht eeén dag
per faar op scholing om hun vaardigheden bij te
heuden en er zijn uitgebreide leergangen voor het
antwlkkelen van persoonlijke vaardigheden en lei-
derschapstechnieken.

" Het ziekteverzuim op het ministerie iz in korte tijd

gedaald van £,5 naar 4.5 procent. "We hanteren te-
zenwoordig de leuze "Ziekte overkomt je, verzuim is

eemkeuze™, zegt Straub. Er is veel meer contact met

zieke werknemers endaarbij kijken we of cn hoe ie

W INTERMEDIAIR.ML



de week coververhaal werk het land het interview publieke zaken economie wetenschap techniek aan de hand het ei

Tap 25 heste werkgevrs 2006 (non- pruflt]

Sharsalas nu:hlldm

Geatrast
k]

Wer im

66N,

1
22 w e dm . 3mw
| 3 oric "."erhr:m' en W.:\I:r:rsl.:'lt 12117 G1452
: & 3 Kadastar 2454 p - |
!__E_ 6 Provincie Groningen L 2
| & 14  Provincie Zuid-Helland 2351
| # ¥ Ministerle Financlin i
L B T TN L S R catk)
% 30 Amphia fickenhuls LBT?
10 & Belastingdiens) HIhEE
T P TN e s AR
| 1213 ProwinclaBronthe &% 19900 il
(13 B0 Walerschap Brabanize Della BEb EAk A 0 2
eente Tiburg Q0074 B 1 Y
16 # Provincio Zooland 4t 2
(16 10 . Minislerie BZK 600 | JhATh 2 3
17 17_ Palitiekorps Amsterdam-A 4120 23178 53 13
118 &6 ProvincipGelderland 1448 2 17308 L1E) 1.8
(19 29 Pravincie Frestan ) F30 HT 404 2
20 25 Minislerie BuZa 1592 3195 N 2
[2121 MinslerinVROM 3857 2955~ 16,8 17
i ?_I L Gemeente Amsierdam T ; _2_1 :I'fl!l___ Sl :_EE_'_[;EI] &0 25
123 - Pravincie Utrecht R .. O L L\ 53 25
|- Wowrschap Rivierewtand T 3980 z 3
I3 L8 Gemaenis RoHerdam 17000 29500 EE...'-‘ 1
| LEGENDOA
[ 1Ml Startsalars acsdemici; brule jaarsalards, inglusisd evanluste (3] Bonissen g i |8} Percentage wilstroom, inclusief recrganizalios
136 raard & vakartioleeslag an veroekenl raar sen I0-urige +=a Al medevserkers op Basls wan grocpspresiatics 1M Homveel procent van de micuwe, heogapieleds madianrkors
wer ksl voar iemarsl eeeder werkervaring a5 Alle medewerkers op kasis vanindiduele prestaties wordi op een tijdelijk contract aangeannsen? ¥
I |21 Startsalaris vasr hbe'ers, brale jaarsalaris, inclusied evanlusio + &ndere bonusregeling = Ale-Feogopgaleiden ap tidelijk eardract |
| 13 maard en vakanzieteeslag enwerrekend naar e=n 3-urige 4] Het opleidingznbudiget: cut-cd-pecket kasten als perertane a3 S0-§55% ap eoa lij@elijk contract |
werkweak, woor iemand ander werkervaring van de loonsom aas - | E0% ap aandijdelijk contract |
[51  Percordane riekleverzuim, sxclusiof swsngerachapsveslof aaae Alla-hesgopgelriden op vast contracl I
D e b":' ra h van mand toch nog kan werken, Met hootdpijn bijvoor-

TW| e |’<. La r g h 0orn Beeld, kunde misschien wel vier uur komen werken.

En met gen gebraken been kun je met een taxi nasr
[29] jurist bij de gemeente ket ministerie komen!

“Waormerland 52w wil ook een roliodel zijn voor andere werkge:
vers in Nederland, Daarem werken er hijvoorbeeld

"Als jurist heb ik te maken met veel arbeidspehandicapten en is er een ultgebreid -
allerlei regels on afdelingsplannen, diversiteitsheleid, Het effect hiervan is bijvaorbeeld
Toch heb ik het idee dat er altijd dat et veel vrouwen in managementfuncties werken
_rufmte is om lets aan de kaak te en ook relatief veel allachtonen, ‘Allereerst zijn we
stellen, dat je kunt binnenstappen ervan overtuipd dat divers samengestelds teams cre-
i je Weidinggevende en dot er echt. atiever zijn en met betere aplossingen komern’, re-
naar je geluisterd wardt, Vaar mij ageert Straub, ‘maar we willan daarnaast cok laten
s het belangrijk dat ik mijn 'stemn- zien dat je prima vrouwen en hoogopgeleide al-
pel op het werk kan drukken. Zo'n lechtonen kunt vinden als je je best masg-doct. Het
type ben ik namelijk wels wat ik " ministerie hanteert bijvoorbeeld de regel dat bij ma-
doe moet zichtbaar zijn, ik wil iets - nagementfuncties zowel in de sollicitaticeommissie
achterlaten, . als In de voordracht altijd één vrouw moet zitten. En
'En-verder ben ik héél erg blij dat ik onlangs zijn er zes hoogopgeleide viuchtelingen
zelf mag kiezen welke (drig] dagen voor een jaar geworven om hen de kans te geven

~ ik weark, een uitkamst als je zeals naar een reguliere baan door te stromen.

ik thuis een peuter van bwee en een Opmerkelijk is ook dat de ambtenaren van SZW rmetl
tweeling van acht maanden habt, hun leidinggevende afspraken maken over hun
i k W| l J ﬂ St e m p E‘ L D p h et En eerder of later beginnen is hier prestaticbeloning. [n cen zogenoermnd jaarlijks ‘me-
ook geen probleam.” dewerker-managergesprek’ bespreken 2e samen de

W E' r |’< R I ﬂ ﬂ e’ ﬂ d r u k |’<. e ﬂ [RK] prestaties van het afgelopen jaar cn stellen in over- =
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Beste werkgevers, tevreden
werknemers

Het Intermedizir Beste Werkgavers Onderzoek is
uitgeveerd door Peter Faber van bureaw UZ3.
Hierin ward gekeken naar primaire en secundai-
re arbeidsvoorwaarden.en naar zaken als even-
redige verteg enwoordiging van vrouwen en
gehandicapten, ziekteverzuim, persaneelsver-
loap eninspraakmogelijkheden voor medewsr-
kers. Aan dit enderzeek naar werkgevers in de
publicke sector mechten alle arganisaties deal-
nmemen die minimaal henderd perssneelsteden in
MNederland in dienst hebben. De vragenlijst is
ingevuld door de organisatie zelf, De verstrekte
gegevens werden steekproelsgewijs gecontro-
leerd aan de hand van infarmatic op het internat,
sociale jaarverslagen, persencelshandboeken of
te cao. :
Wervolgens zijn de organisaties uitgenodigd em
doel be nemen aan het Onderzock naar
Werktevredenheid onder worknemers in de non-
profitsector 2004, vitgevoerd deor Mirjam Baars
van bureau Satisaction. Het anderzook bestond
uit een representatieve steekpraef onder werk-
AEMEers.

'Vrijheid is dat ik kan
onderzoeken wat ik zélf
leuk vindt’
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Christiaan

Dth, dierenecolong
Rijksuniversiteit
Groningen
‘Wrijhaid batekent voor mij dat ik
kan werken aan een enderzoek
dat ik zelf bedacht heb, |k bén nu
aan het onderzosken waarom de
grutta’s in Mederland zo drarma-
tisch in aantal achteruitgaan, Dat
voorsiel heb ik samen met mijn
collega’s ingediend, want ik ben
namelijk erg benieuwd wat daar
de sorzaak van is, Waarom ver-
dwijnt die vogel apeens?
“Wrijheid is ook dat ik zelf beslis-
singen Kan nemen en niet hoef
aan te Kloppen bij mijn leidingge-
vende, Wél kan ik altijd met hem
praten over twijfels die ik heb.
Gelukkig Is onze faculteit niet erg
higrarchisch geerganiseard. Hat
effect van die vrijheid is dat
iedergen In mijn enderzoeks-
groep enorm enthousiast is over
zijn werk. Het iz ontz\attend lauk
am met mijn collega’s samen te
werkan”
[RE}

leg nieuws doelen vast, De gemiddelde bonus zil
tussen duizend en tweeduizend curo en kan maxi-
maal oplopen tot een brute maandsalaris.

Meest tevreden werknemers

Lorgt dit Haagse warme bad ook veor de meest te-
vreden werknemers in de publieke sector? Mee, dat
ook weer niet. Want die werken bij het waterschap
De Dommel. In het vervolgonderzoek naar de werk-
tevredenheid dat we ook dit jaar weer hebben uitge-
voerd (zie taliel), scoorl SZW met een achtste plek
niet slecht, maar de medewerkers van De Dommel-
2ijn iets meer te spreken over de inhoud van het
werk, de werkzekerheld, de prettipe werksfeer, hun
werkomgeving en de afstemming werk-privé, De
provincies Zeeland en Groningen staan in dit on-
derzoek respectievelifk op de tweede en derde plaats,
waarbi] de laatste als nicuwkomer op de lijst bin-
nenkomt.

In vergelijking met vorig jaar zijn de werknemers
civer dén aspect van hun baan meer tevreden: hun
werkzekerhedd, Alle deelnemende organisaties
krijgen hierbif een veel hagere waardering, Wel
speclt hierbij op.de achtergrond dat organisaties
die flink aan het reorganiseren zijn, het meten van
de tevredenheid lever een jaartje overslaan. Om
die reden deden dit jsar beduldend minder ge-
meenten mee aan het vervolgenderzoek. Verder
valt op dat jongere werknemers meer tevreden
zijn dan hun oudere collega's, Ze voelen zich meer
zebker van hun bean, e ondervinden meer steun
en stimulans van hun leidinggevende ap vinden
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Hoeveel vrijheid heb jij in je baan?

1 Ik kan zelf bepalen hoe ik mijn werk aanpak 1 2 ! & - . 5
2 "I";";:_;‘_;;l_f_;ﬁ'I'_;';verkmmpn T e ’ ....._._._T_.._....._...... : : E
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Tel nu de scores bij elkaar op en deel de uitkomst door 4. Bijvoorbeeld: JeZedednlsf4=1,5.

store < 3.1z Je ervaart weainig wijheid in ja wark. Je hedt regelmatig hel gevoel 'dat je met gebonden handes in een boom moet klimmen'
lels mzer autonomie zou aretig zijnl

Seore = 3lenz 4.5:Jemagin belangrijhe male zelf bepalen hoe je je werk sangakl @n wannesr je Bivaorbeeld pauzes neamd.

le bkl redelpl vzel autonomie in je werk

Seare = &,5: Je hebt bijzondes veel wijbeid in j2 werk!

het werk minder geestelijk belastend, S}‘II.V|8 Van GU I_] k

Onderzoeker Mirjam Baars ontdekle dil jaar ook dat — [47) procesmanager Ejij :
er bij hoogopgeleide werknemers con sterk verband waterschap De Dormmel
bestaat tussen vrijheld en tevredenbeid. Baars: ‘Bij
argaisalies waar werknemers zelf prioriteiten bun- 1K heb byves schnulgaande kinde-
nen stellen en hun tijd indelen, i€ deze doclgroep het ren én ik werk vier an een halve
meest tevreden e hoogopgeleide werknamers wil- - dagin de week. Dat kan, dankzij
len grotendoels zelf varaniwoordelijk ziin over hun onze prikklok, een systesm op de
vigen werk “Matuurlijk Ziin er grenzen’ erikent Raars,  omputer waarmee je je uren kan
‘en dat zien de werknemers zelf ook wel, Het moet  bijhouden. Bij De Dommel mag je
wel binnen het algemene beleid passen oo joe moet  bijvoorbesld per saldo tien uur
wel genoeg productie leveren, Maar binoendie gren-  meer of minder werken dan nor-
zen zotiden werkgevers hun medewerkers veelmeer maal Enals je minder uren maakt .
hun eigen gang kunnen laten gaan.” hoef je dat dus niet dezelfde waek
te compenseren. Yerder hebben wa
Op het ministerie van Sociale Zaken & Werkgele- 0ok nog eens een floxibel roostar
genheid zijn ze daar hard mee bezig erkent hrm-  enodat houdt in dat Je bijvoorbeeld
manager stranb. "We nemen onze werkwijze pnder  Vier dagen van negen uur kan
de loep. Wa noemen dat hier kel “Mieuwe werken”.  maken. En wie daaraan behoefte
Hierbij stimuleren we medewerkers om zelf meer  heeft kan ook nog eens extra ver-
contact 1¢ hebbenr met de budtenvwereld. Ze moe-  lefdagen kopen,'
ten eerst welen wat er in de maatschappij sgcc]'t Wal ik verder als vrijheid ervaar is
en dat vervolgens gebroiken om toegeveegde @80 Cultuur waarin je etikaar helpt.
waarde te leveren, Ze bepalen eerst samen met  Bij een overheldsorganisatie heb je
hun leidinggevende de doclen en gaan er vervol-  te maken met veel regels, maar

geng zelf mee san de slag, W i LERE AT daar gaan we op een praktische O kk{ k f
gens zelf mee Il.]]ttsdg ege:enzen‘urw. : : nse pr| D gee t

antwoordelijkheid om heldere afspraklen te ma-  manier mee om, Als een project

ken. We merken o al dat ze door deze a.'lnp'uk snel af moet, wordt dat niet . _J U |St Ve ei Vrlj h e | d

trotser warden op hun werk! ) belemmerd door iemand die zo
nodig vanwege de procedures ap
overt.de. vosi@dintermediainnl zijn strepen gaat staan,'

[Rocs Kuiper|
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