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Haste

werkgevers,

Bij grote ondernemingen verdien je het meest,

grootschalige onderzoeken van intermediair naar arbei

werkgevers proberen het beste van beide te combhbineren.
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maar bij kleine ben je het gelukkigst. Dit blijkt uit twee

dsvoorwaarden en werktevredenheid. Slimme

OO0E STEPHANIE BAKKER, LORAIN O'MAHONEY EN EYERT DE ¥05 FOTOGRAFIC ROGER CREMERS

i [MG kun je zelfs tof na je vijfenzestigsie
B blijven werken, De salarissen 2ijn natuarkijk

prima, viijwilligerswerk kan op kosten van
de zaak, optie- en asndelen zijn er nlet alleen voor
die top maar voar alle personeelsleden, en als je kin-
deren gaan studeren, betalen ze zelfs mee aan de
studiekosten. De arbeidsvoorwaarden bij [NG zijn
ruim, zear raim, De ING Groep is dasm ook de Gun-
mer1in het Intermediaiy Beste Werkpeversonder-
poek 2006, Brhoran tot de beste drie werkgevers van
Hederland mag dan in de doelstellingen van [NG
g1aan, tech is de trots bij Jan Willem Sedldrik, ma-
nager compensation {arbeidsvoorwaardenbeleid),
aroot: Winnen zit verankerd inonze Dedrijfscultuag
srom in die "eredivisie” Le spelen moet j& eTvoor
zorgen dat je conlinue tppers kunt aantrekken 2n
7e baeiend werk kunt bieden. Onder andere door een
markiconform salaris, witstekende arbeidsvoor-
waarden, continue ontwikkelingsmogalijkheden en
een goede balans tussen werk en privé, Vier keer ne
gen uur werken is bij ons gewoon, maar er zijn aok
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mensen die in de winter veel werken ¢n inde zomer
weinig'

Op de tweede plaats staal e Mederlandsche Bank

Cpvallend bij deze bank zijn de hoge startsalarissen
yaor academnict en de forse apleidingsbudgetten

Derde 3§ accountant KPMG, die een zeer laag ciekre-
verzuim (3,3 procent) laat zien, waar mweederde van
het personcel randrijdt in egn leaseauio en waar
werknemers een doersiaggevende stern hebhen bl
het aannemen van collega's, 0M Maar een paar op-
vallende zaken te noemen.

De winnaar van de afpelopen drie jaar ABN Amro i3
geeake naar de vijfde plek. Dé bank zit middenin ecn
arote rearganizatic, waarbij twraalf procent van het
perseneel beteokken is, en kent een uitstroom van
maar llefst veertier procent. Bovendien zijn pen

sigen- en optie- en aandelenregelingen veranderd.
Twee weken geleden maakte de bank nog bekend dat
vanwege kostenbesparingen op het hoofdkantoor
mizer dan vijfhenderd arbeldsplaatsen zullen ver-
dwijnen. Do financiéle wereld is deak aan het reor-

ganiseren, dat geldt ook voor [NG. LHrecteur human
resources Wilbert Buiter heeft 2ojuist de handieke-
ning geeet onder het niewwe soctaal plan. Er gebeurt
veel in de linanciele wereld en we rmoeten de orga-
nizatie dearop aanpassen, de veaag is alleen hoe je
dat doet. Wij zijn hard ap inhoud en zacht op de re-
latie: als we afscheid moeten nemen, gaal het op ecn
sociaal verantwoorde manier en bij outseurcing kie-
s we nadrukkelijy voor partners die ls Nederland
aevestigd zijn” Dok het succes dat ING boekt sinds
0 Michel Tilmant de [NG Groep leide, heeft volgens
hem wijn weerslag op de sfeer en de spirit. ‘Alle me-
dewerkers krilgen optles, die zijn in twee jaar twee
poer zoveel waard gewerden, Medewerkers profite-
ren mee als het goed gast met ING, aldus Buiter.

Onderste regionen

riaar werken in et arbeidsvoorwaardenparadijs dat
MG heet nu ook die gelukkigste werknemers? Dat
Blijit anders te liggen. Want In ons vervolgonder-
zoek naar werktevredenheld vinden we ING terug in —¢
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Top-25 beste werkgevers 2006 .
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| Beste werkgwers en tevreden
werknemers 2006

Hed Intermediair Beste Werkgevers enderzaek
is witgeveerd door Peter Fabar van Burpau UZ3,
In dit onderzeek is gekeken naar de primaire
en sacundaire arbeidsvasrwaarden @n ook naar
o.a. de samenstelling van het parsoneel, het
zickteverzuim, ¢n de inspraakmagelijkheden
van warknemers. Alle organisaties met meaer
dan honderd perseneelaleden kunnen deslne-
men. De vraganlijst is opgesteld doar
Intermediair, in samenwerking met hoogleraar
Kea Tipdens van net Amsterdams Instibuut vacr
Arbeidsstudies van da Universitait van
Amsterdam. De 5 vregen zijn beantwaard
door 124 arganisaties, en steakprocfsgowijs
gecantreleerd aan de hand van spenbare bran-
men.

Hel Werktevredenneldsanderzoek is uitgevoerd
daar Mirjam Baars van bureau SatisAction,
Hiervoor heeft een represantatief aantal mede-
werkers een anling vragenlijst ingevuld, De uit-
eindalijke ranking is gebaseerd op de gemid-
dielde score op werkinhoud, werksfeer, werk-
druk, ontwikkelingsmagelijkhoden an werkbe-
wredenheid. Aan dit onderzeek hebben vijftig
arganisaties mesgedaan, Uleindetijk zijn beide
onderzoeken gecombinaerd in de ranglijst
Beste Werkgever & Tevreden Werknemers. De
| walledige onderzoeksresultaten zijn te vinden
ap wwewLintermediainnl.

Sander van den Burg [28], technisch consultant bij
Wi Company, sinds januari 2004 in dienst. "Laatst
in Colambia kreeg ik ¢en e-mail van mijn leiding-
gevende. Te wilde wetaen hoe het ging. Niet met het
praject, maar het mij, 2o was benjeuwswd naar wat ik
allamaal had meegemaakt, Die betrokkenhiid van
het mamagement vind ik heel balangrijk, ket geaft
het gevael niet 2omaar een nummer te 2ijn, maar
iemand waar serieus rekening mas gohouden
wardt. aals het project waar ik nu aan werk. Dat
past acht bij me; het i% inhoudelijk interessant, ik
heb collega’s met hetzelfde kennisniveau als ik -
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‘Als ik zélf weet dat ik het goed heb gedaan,
ga ik tevreden naar huis’

dus |s er valdaende rulmte am te sparren - en
bovendian ga ik iedera twee weken naar het bui-
tenland en zie ik nog 2aens wat van de wereld, Op
dagelijkse basis haal ik de meeste energie uit de
techniek. Als vijijarig jongetje bij het tandarts
wilda ik al precies weten hos de baor werkte, an
dat is nogit veranderd, Hisuwe tocpassingen
bedenken en die ook neg kunnen bouwan, is super
En als hat helemaal fout loopt; er een stroamsto-
ring optreedt of alle systemen plat gaan, geelt
nlets een gretere kick dan er bevenap te springen
en het op te lossen, Gelukkig werk Ik heel zelf-
standig en staal er niet steeds iemand over m'n
schoudar mee te kijken. |k weet dat erop wordl
vertrowwd dat Ik oud en wijs genoeg ben om zelf in
ta schatten wanneer ik hulp nodig heb, ledere dag
ean sehouderklopje heb ik niet nodig, Waardaring
i leuk en het is 1jn als je prestaties warden opge-
merkt, maar als ik zelf weet dat ik het goed heb
gedaan, ga ik tevreden naar huis. De dag dak ik s
ochtend m™n bed niet uit wil Kemen, grijp ik in.
Maar ap dit mament geaf ik m'n werk son dikke
achtenhall. Op sammige dagen elf een negen,’
(Lo Ml

Pasitie WX Company op de diverse ranglijsten
Intermediair Beste Werkgevers Onderzoak: 54
Werktevredenheidsonderzoak: 2

Ranglijst Beste Werkgever & Tevreden
Warknemears: &
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Susanne Mosteriman (28], business consuliant bij Accenture, in
dienst alnds 2002, "Gooi mij maar in het dispe. 1k zoek hat Liefst
altijd m"n grenzen op; daar leer ik het meest van. |k sta sowiesa
redelijk stabiel in m’n schoenen en heb ik allijd roiets van “wat
heb ik te verliezen?” Ik word haus nlet op ean project gezet als
ik daar nog niet aan toe ban. AlS [k mijn leercurve aver de alge-
lopen vier Jaar vergeli/k met die van vriendan, heb ik tropen|a-
ren achter de rug, maar dat is precies de reden dat ik dit waerk
ben gaan doen. Miet dat ik een vast stappenplan heb waarin ik
waor mazell heb bepaald waar ik over een x aantal jaar wil zijn,
maar Ik hob wel steeds eon nleuwe uitdaging nodig. Eem tjd
geleden werd me gevraagd de online muziekmarkt in kaart
brengen; om e bepalen wie de grote spelers zijn en waar de
grote omzetten liggen. Yoor mij anbakend terrein, maar nadat ik
er @an paar weken helemaal in ben gedoken, kan ik nu inmld-
dels met ledere expert meepraten. Superleuk toch? Dat zijn
voor mij echt momenten waarop ik denk: wat gaal dat ik dit mag
doen en ar nag vaor betaald krijg ook, Ondanks het feit dat (k
pas viar jaar bezig ben, kan ik mat mijn werk wal een construc-
tieve bijdrage leveren aan wat er in de tap van het bedrijfsleven
speell. En daar ben ik soms best trots op. Yolgens mij is leder-
een verantwoordelijk voor z'n eigen geluk. Ik heb bij Accenture
weliswaar alle middelan gekregen om een hels moola baan e
cre@ren, maar uitelndelijk heb ik dat wel zell moeten doén, En
mijn ervaring is dal wanneer je duidelijk bij je leidinggevende
aangesfl wat je wilt - in plaats daar bij je collega’s over Le reu-
ren - nlemand je daarin zal tegenwarken.' [LO"M]

Positie Accenture op de diverse ranglijsten

Intermediair Beste Werkgevers Onderzoek: 38
Werktevredenheidsonderzoek: 11

Ranglijst Beste Werkgever & Tevreden Werknemers: 8
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=3 deonderste regionen. Met cen zeven als rapporteij-

fer. Dat wil dus eeker niet zeggen dat de werknemers
ontevreden wijn, maar met name de Eleinere bedrij-
ven doen hel gewoon een stk beter By dit ander
zoek is Perfect for Feaple de winnaar. et $AF-con-
sultancybedeijf krijgt van haar personeelsleden ge-
middeld een ruime 8 De werkinhoud krijgt een 8.6,
cle vrijheid in met werk een 8,2 en de werksfoer scoor
eelfs een &8 VX Company, sen il dienstverlener,
staat in het onderzaek op de tweede plaats, pevolgd
dacr softwarehuis TOPdesk. ‘Haogoppeleide werk-
nemers hechten sterk aan vrijheid in het werk’ zeat
Mirfurn Baars van SatisAction, hel bureau dat voor
fareemedicir het werktevredenheidsondereork it
voerde. Fe willen veel eigen verantwoaordelikheid,
zelfverschillende zaken kunnen oppakken, Dut gaat
nu cenrmaal makkelijker ineen kleinere organisatie!
Ok werksieer en werkinhoud worden doar het pr

soneel van kleinere organizaties beter beoordeeld.
Baars: Dat i3 niet alleen 20 in Nederland, maar cak
wil Amerikaans onderzock onder hoogo paeleiden
sijnvergelijkbare resultaten gekomen!” Kleinere o
ganisaties bisden in de beleving van medewerkers
meer deorgroetmogelijiheden, zo blijkt uit het
werktevredenheidsondersoek, "Een belangrijk voor

deal van klrinere arganisetios is dat werknemers
ich “dakpansgewijs” kunnen ontwikkelen’ gl
Heatrice van der Heijden, beogleraar aan de Maas-
tricht School of Management en de Opan Universi

teit, "Dt wil zeggen, soepel doarstromen naar an-
there Functies witirin ze een aanzienlijk deal van hun
verwarven kenns an viacdigheden kunnen gebrui-
keno Dat kan ook bij grotere organisaties, maar in
kleinere hebben werknemers waarschijnlijk meer
il op passende functics.”

D grootste klacht van werkeermers is de hoge werk-
druk, ge blijkt wt het werktevredenheidsonde rzock.
Viffendertig procent van de onderveaagden maaky ee-
gelmalig meer uren dan de larmele werktljd, En raim
gon kwart wan de respondenten vindl het werk e
telljk zwaar, Do hoogste werkdruk ervaren de mede

werkers van accouniantsburcau Ernst & Toung. £if
geven hun werkgaver hiervoor een 5.4 als rappartclj-
fer "Die hoge werkdruk is typisch Mederlands, reut
Willemn de Lange, Lector bij Avans hogeschool in Bre-
da en s-Hertogenbosch, "Uit internationaal vergelij

kend onderzoek komt regelmatig naar voren dat Ke-
derbandse werknerners i vergelijking tot collega’s uit
anndere EU-landen de werkdruk (ergl hoop vinden
Werkgevers moeten hier volgens De Lange meer aan

diachi aan besteden, "Nict alleen vanwege het risico
van 2iekteverzuim cn burn-our, maar ook doordar er
minder tijd overblijft vaor apleiding en aniwikke-
ling. Endat (5 madelig, zowel voor het bedrijf, als vaor
de tnzethaarheid van de werknemers. Op den duur
kunnen ze dan nag maar één kunsrje’

Beste krachten

[ jdeale werkgever hoeeft natuerlijk perfecte ar-
betdsvonrwiarden en zeer tevreden werknamears W
hebben daaram dit jaar voor het eerst de twee on-
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‘Tijdelijk minder werken, betekent niet dat

je stilstaat’

Aming Saydali [30], beleidsmedawarker amanci-
patie en integratie, Ministerie STW

‘¥rouwaen van diverse atkomst wuifden en knipoog-
don terwijl ze in delftshlauwe kaltans an kimona's
aver de catwalk paradeerden, Het was
Internationale ¥reuwendag an ik voelde me zo
trots. Een elubje van autechions en allochtome
vrouwan had samen een naaiclubje opgericht am
de interactie tussen vrouwen te vergraton an kans-
arme vrouwen deel ke laten nemen aan de maat-
schapgpij. En nu standen ze vaor de agen van ander
andere dg minister hun kleding ta showan. a mijn

wark schep |k de vaorwaarden en ontwikkel ik in-"

strumenten waardoor zulke initiatieven kunnen
entstaan, maar als ik het dan zie, geeft het ma
zowael enargie. Bazig zijn met beleid is vaak ab-
stract, maar juist die sehakeling tussen beleld on
uitvoering vird [k interessant. DIt werkiarrein
raak! me, ik loop er warm voor. Deels omdat |k ook
de rasultaten van mijn inspanningen zie, Ik ben
Marokkaanse en mijn moeder behoort bij wijze van
spreken tot onze doalgraep, Doordat ik re betrok-
ken ben, Lukt het ma goad am mijn werk ta combi-
neran mat da zorg voor mijn twealing van elf
maandan. Want beeken lazen, de krant bijhouden,
sociale cantacten anderhouden, de zarg voor je

derzoeken - beste werkgeversondersoek en werkne = kinderen en werken: het blijft een zaak van hard
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werken, Maar als je gernotiveerd bant, kun je veal,
I krijg van mijn werkgever de mogelikheid om
arbeid en zarg te combineren, ik heb hijvoorbeeld
ouderschapsverisf waardoar ik nu tijdelijk dric
dagen werk, Maar net 2o belangrik als het
arbeidsvoorwaardelijke deel is da cultuur binnen
het ministerie: kinderen krijgen is iets wat or
gewgon bij hoort, Als we agenda’s trekkan vaor
een vergadering durf ik zonder géne te zeggen dat
ik een mama-dag heb. Tijdelljk minder warkan
betekent niet dat je carrlére stilstaat en dat begrlj-
pen ze hler” [SB)

Fositie Ministorie SIW op de diverse ranglijsten
Intermediair Beste Werkgevers Onderzaek: &
Werktevredenheidsondarzoek: 38

Ranglijst Beste Werkgever & Tevredan
Warknamars: 4

| Hoe gelukkig ben jij?

[ Hoeveel vrijhaid heb jij in je werk? Hoe het zit
het jouw ontwikkelingsmogelijkheden? En hoo
hoog is jauw werkdruk? Ga naar www,interme-
diairnl, dog de zelftest Werktevredenhaid en

vergelijl je resultaten met die van duizenden
_| andere hasgopgeleidan.

| 9 .

INTERMEDIAIR 45 7 MOV=rHER 2002 0



BESTE

BT K

WERKGEY ER

2006:
ING

‘Ik ben een
adrenalinejunk’

Dennis Moordervliet {38), director sales & marke-
ting IMG Car-Lease International

“Het idee am met alle callega’™s bij mej thuis te gaan
alen, kwam spantaan. Afgelogen jaar heb ik mijn
team gerecrganiseerd en die avoend werd duldeli_}!ﬂ
dat et echt klikte. Ondanks dat we voor valgand
jaar een stevige targe! hebben, zat iedereen ar
refaxt oij. Miemand was bang voar e daelstalling:
sroblemen uit het verleden "aten we ap’, we
namen het er gewoan bij. lederean straalde; we
waren er Klaar voor om met elkaar een barg werk
te gaan verzotten, Yaor mij was dat gen wow-
moement: ik heb die groap tenslotie i) elkaar
gehracht, Sales is fun en doeten berelken 15 taul,
maar je habt ean collectieve ambitie nodig,

T gelaal er keilig Inodal je energle krijgh van werk
dat je unwij-:, leuk vindt, 1% ben een adrenalinejank
- i sport énin het werk - hoe harder ik fiets, hoe
meer gnergie ik krijg en hee minder moe [k word.
Mijn scoringscérang is bijna ziakelijk. Laatst zei
mipn caach aeg: ji Kunt niels doen zander doelstel-
Limg af tijdstimier. Toch word ik er niet mee van,
want dit is wie ik ben en ING geett me gelukkig de
ruimbe am mijn energie Kwijt te kunnen, Ik krijg
weel verantwoording en bewegingsvripheid: i noef
niet elke dag bij de baas te koemen vertellan hoo
hed gaat. A15 je kenbaar maakt wat je wilt, zijn er
bij ING legie megelijkheden om van divisle naar
divisie te stuiteren. Daar staat de pot met goud, qa
maar rennen, 1% wat 2e geggen, Kortom, ik dos
wierk dat bij me gast en ING geaft me de ruimte om
te zijn wic ik ban, En dab werkt: in de zes jaar dat
ik hier werk, ben ik twae keer chagrijnig geweest
en ik heb me nog noait ziek gemeld.”

Pasitie ING op di diverse ranglijsten

Intermediair Beste Warkgevers Dnderzack: 1
Werktevredenheidsonderzoek: 44
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“erg i dege (azel 2pn Algernng tal aen cyfer acnses de hamms

= mersteveedenheid = in elksar geschoven, Gp dege
derde ranglljst word: de top drie gevarma door Wa-
terschap Do Comomel, NG en PGGM Pensicenfonds.
Indewe ljst zien we organisaties omhoog komen die
erin geslaagd #in de voardelen van grote an klaine
arganisaties te combineren. Door de komende krap-
te op de arbetdsmarkt 45 dat ecn weg die weel meer
arganisatics sollen inskaan, Kleine ondemeamingen
aullen hun arbeidsvoorwaarden sterk gaan verbete
rer, omdat ze anders het risico lepen dat andanks
alle tevredenheld, hun beste krachten worden weg.
gekorht. De itvdienstverlensr Ceasar Groep bijvear-
haeld, de nummer zeven op de werktevredenbeids
lijst e slechits numroes zeventig op de werkgevers-
lijst, heeft aangekondigd dat er binnenkor een nieu-
we sabbaticalregeling wordt ingevoerd, waarbij i
dereen één massnd cadeau keijal, Boverdien gaat her
vakantiegeld naar tien procent en worden de per-
soonlijke studiebudgetien verhoogd.
Grote organisaties, op hun beurt, aullen mear vrij-
B en mogelijkheden voor ondernemerschap gaan
credren. Dat komt ot witing in de acheidsvoorwaar-
den - waarbi] de uniforme cac allang is ingewisselil
vour een uitgebraid keuzesysteeny - maar cok in het
dagelijkse werk. Volgens Sedlicik is het moetlijk om
over ING te praten als één organdsatie. 'In sommige
onderdelen, bijvoorteeld bij de Postbank, zijn zelf-
slurende leams en ondernemerschap goed .

magelijk, maar we verkopen 2ekerheid,
dus zul je bepaalde dingen zeer gediscl-
plineerd mocten arganiseren, Om de
menzelijke kant voldoende aandacht te
gevern, is coaching een nieww speerpunt
van [NG. Qok kunnen rmedewerkers gich E"
volgens Sedlarik eindelocs ontplocien.
Erzijn legio carriéremegelijkheden,
in binnen- en hultenland, en cen
groot opleidingshudget. Maar wel
op éd6n voorwaarde: j& moet gelf
je vinger opstaken

avert.de vosiinler mediainnt

~ ‘Verantwnurdelukhmd

: I_ﬂ.-ahel!e van acht £n Ernma \ran zes ziln bluad- ;
serins. :

strategie. Ik nam me de afgel_.u_pen [tel drukke

: veran‘rwu-nrdal.ljkhedan naar mrj:al! toe te

© anderen. De helft van die uitbarstingen had

- elgenlijk nnk hegk nmreranmun:d is. Hoe dan

{ Wl.gv}ns miin Hnderen heel‘t verantwoorde-

zarg zijn tneverlrnuwd Dat is nog mel o

wan waarde wat ja krijgt in dit leven per
“definitie een verantwoordelijkheid mat zich
.m.u.;:hrcng't OF je dat nu leuk vingt of nlet.
_' 113 paar talanten waar ik maee gebaran ben, de e
-~ opleiding dia ik macht wlgen de vrouw met
*wie ik getrouwd ben, de dochtars dis we kre-
- gon, hot geld dat |k verdien... ladere mage-
~ lijkhaid dis ik krijg. vergroot mijn 'mrant-
' woardelijkheld.
 Dit klinkt wat calvinistisch en dat is het ook
-~ wel. 5oms vraag Ill. meal’ of ik het nmt alle-
© maal l;e Iwaar qpneem. Sumshen |'I'r.jaloers :

o het tmn slaarf Aan de andare h:anl wat ste[-
‘len afspr,akan an doeten In Jt levan vaor als] ]E
; 'jx: niet aansprakelljk stelt voor hat miisar&n
Carvan? ‘mt i% lelderschap zonder een ﬁlEpsE-- i
'welde wmnl:wanrdelukhdd vasr de mensen ¥

: '-"gcdrager: yeel mensen zieh misschien umr\nr- Ak
n amwnurdaiuk umdal an yroeger gén t]gen =
_hu:sdler haﬂden‘-‘ it
e Papd2in ey EE e e :
i Ik bu;k mi_in dq:hters weer aan Za pmmn dat

column

Pap. m_rersen maar 'rerann'ruurdﬁukhwﬂ' e i}

Heervaraﬁtwonrdelukhmd? lk kﬂﬂcu EERE
‘Hog bedoel jei” Y i i

Wi willen Ben goudvis’, zegt rsabelta

[k keljk opzif naar Maria, 1k verdenk_mu_n.uuda E
ste dochter arvan het brein te zijn achter deze -

waek minstens zeven keer vaar am minder

harken Bouendlen maakte ik me meerdere
keran hoos um_onvarqntwqurd gedrag van

plaats in ha't' buzun van de kinderen, wat

D e

ok, hot andcmnrp :.neelt &n daar maken ze
gehrmk wam.

Eljkhem te maken mok gqudwlSscn die Ml'rje

dom. Hatuurl.;l;k wullan veel mensen gmag
geheal zelfstandig hun verantwaerdelijkhe-
den Bepalen. Maar Ik geloof eigenlijk dat alles

op mensen dig wak Luasar an makkclljker il'l ;

d:n,- :a,nie zl]n 'I:neve rtruuwd‘? I dit guhrnk aan
wra ntwnordal.l]khelq:gmel niet juist aen -

enorm pruhleam in wzaluminrsahns" Epiahae e =i |

ik niet meteen na-n ga :nggan ﬂp hun &Is (4B

pakken mete.en door o i
S Weeisen ank een namster zegt
Isabal.l.e 3

En 1k wll. 2en mu?s zagt Emma.
maar dill mag vast niet
Elat laatste h:lopt zeq ik,
maur aver: aldie andere
vragaen moet ik eans gmd
nadenken. i i i

Ben Tiggelaar
benidsiggelaanni 5
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