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Tevredenheidsonderzoek

Werknemers in de non-profitsector zijn dik tevreden met hun
werk, blijkt uit het Intermediair Beste Werkgevers Onderzoek.

De vraag is of dat wel zo goed is voor die organisaties.
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mengen kun je clke oorlog winnen. Mensen ijn
het 'I:i-:lJngr ijkste ineen oTganisatie” En dus be

hoort Zwalle tor de top drie van non-profitor

ganigaties met de beste startsalarissen voor aca-
demici, kun je er zo flexibel werken als je wilt
en 2|jn er veel apleldingsmogellkheden. ook
buiten het directe werkzerrein, Er s een ma-
nagament development-programma ontwik

keldlin samenwerking met de hogeschool Win-
desheim en de Yrlje Universiteit en er is een uit

wisselweak waarin werknemers kunnen mee-
lopen met collega’s van andere afdelingen. Voor
een frisse blik. 'Er is gewoon heel veel aandacht
voor je als werknemer', zegt Livsheth Bos (30
juriste bij de afdeling teezicht en handhaving,
die i Letden studeerde, mair bewust koos voor
een werkgever in deze contreien, "Het is hier
minder zakelijk dan in het westen. 1k voel me
hiee deel van het geheel; betrokken!

Pwolse ambtenaren hebben niet alleen de bes
te arbeidsvoorwaarden, ze zijn ook buitenge-
woon bevredan met hun werkgever, blijkt uit
het lntermediair Beste Werkgevers Onderzoek
Daarin tijn twee onderzocken gecombineerd
dat naar arbeidsvocrwaarden (salarissen, ver
lofmogelifkheden, ziekteverzulm, aantal vrou-
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De onderzoeken
Hat Entermediair Besle
‘Werkgevers Onderzoek Non-Prodit
2004 |s gebasenrd op twes onderzosken: een arbeidsvoor-
wasrdenonderfoek en @an werkiavradanheidsonderzoak,
Allr organisaties met meer dan hendard perdoneslsleden
kenden zich sanmelden. In totaal namen 24 organisaties
aan beide onderzoeken deel.

Het werktevredenhridsonderzoek is vitgevoerd daor
Mirjam Baars van onderzosksbureau SatisAction. Hiervaor
heolt een representatiel aantsl medewerkers aen anling
wraganlijst ingevuld. De vileindelijke rangorde is geba-
seerd op de gemiddalde score op werkinhoud, werk sfeer,
werkdruk, doorgroeimogelijkhedan, vrijheid in hal werk an
‘rappertcitar tayradenheid werk’,

Het arbeiddvos rwaardensid er Eoeak is Uilgevaerd doar
Peter Faber van UZY Onderzoek. In dit onderioek is geke-
ken naar de primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden
#n 0ok naar onder andere de samenstalling van het persa-
meel, het zlektaverzuim en de inspraaxmogelijkheden van
werknamers. De vragenlijsl s opgesteld deor intermediair
in samanwerking mat hoogleraar Kea Tijdens van het
Amslerdams Instituut voor Arbeidsstiudies van de
Universiteit van Amsterdam. De yragen Lijn beantwoord
doar 42 organisaties en steskproefsgewijs gecontralesrd
#an de Rand van apenbare bronnen. In nevember wordt het
enderzoek voor het bedrijisieven gepublicesrd.

welijke managers, et cetera), en dat naar de tevreden-
heid van werknemers (hoe beoordelen ze werkinhoud,
werksfeer, werkdrulk en doorgrocimogelijkheden?]
werkinhoud en werksfeer krijgen van de Zwolse amb
tenaren een dikke 8. De werkdruk (s gemiddeld en de
docrgroeimogelljkheden zijn voor cen gemeente heel
behoorlijk, Ook het ministerie van Binnenlandse Za-
ken |:|::-|:| oen na beste wg"rl;gd,"l.'rr:l en '-'J:l.[l:f:ir.'h.up Bra-
hanise Delta (op de derde plek) hebben zowel goede ar-
beidsvoorwaarden als tevreden werknemers. De meest
tevreden werknemers werken overigens bij de ge-
meenie Amersfoort. De werknemers in de non-profit
sector lijken in elk geval gelukkig met hun werk: het
hoogste cijfer (Amersfoort) is cen 8 4. het kagste (Wet-
terskip Fryslan) een 7.2 - nopg altijd een raime vol-
deende. Tachtig procent van de onderviaagden vinde
de sfeer op zijn afdeling goed, bljna negentig procent

heelt plezierige contacten’ met zijn collega's. Biina net

zovesl mensen ervaren hun werk als zinvel

De vraag s wel ol je er als organisatie iets mee ap-
schiet — met die voldane werknemers. ‘We hebben
lang gedacht dat als mensen tevredener zijn op hun
werk, 7e ook productiever zijn’, zegl Karina van de
Voorde, wetenachappelijk medewerker human re-
source studics aan de Universiteir van Tilburg, Vorig
jaar rondde ze con onderzock af waarin e medewer-
ker-enguétes binnen een grote financiete instelling
koppelde aan de productiviteit van verschillende ves
tigingen. De uitkomst verraste haar: de filialen waar
werknemers het meest tevreden waren, presteerden
slechter. "Wij hadden eerlijk gezegd het omgekeerde
verwachi. Maar hoe mensgerichter bet klimaat, hoe
lager de productivitelt. En eigenlijk is dat ook logisch:
tevredenheid zegt niet direct lets over lamands inzet
Brij et werk. Een medewerker kan wel gewoon den-
ken- Ik zit hier goed: geen hoge druk om efficiént en
hard te werken.” Daar wiar op doelgerichtheld werd
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gestuurd, was de productiviteit inderdaad hoger,
maar mim de teveedenheid af’

Bedrijven mogen volgens Wan de Vearde natuurlijk
ng steeds streven naar een cultuur waarin mensen
zich prettig voelen, ‘Anders rijzen mogelijk de ver-
suimclifers en verloopeijfiers de pan wit, want een pres-
taticgerichie cultuur gaat doorgaans cok gepaard met
meer werkdruk en stress” Van de werknemers in de
not-profitsector klaagt ongeveer een derde over gen
te hoge werkdruk 27 Procent heeft het gevoel zijn werk
niet naar behoren te kunnen dogn, Veertien procent
heefl het gevoel op Hjntenen te motten lopen. Dertig
procent maakt regelmalig overuren.

volgens Van de Yoorde moeten bedrijven op langs ter-
mijn een balang proberen te vinden lussers de meer
zachte kant [gericht ep tevredenheid) en de harde,
mieer ap prestatie gerichte kant, Het gaat er uiteinde-
lijk om wat de organisatie wil bereiken. Bij betrokken
werknemers xljn de persoonlljke wensen in overeen-
sternming met wat het bedrijf wil, metde strateglsche
doelen’ De inzet wordt zo als het ware gekoppeld aan
zaken die de productiviteit beinvleeden, Deze betrok-
kenheid kan bevorderd worden door te investeren in
sen ‘high performance klimaat’; bijvoorbeeld in meer
klantgerichtheid, meer elficiency, hel aanpassen van
belonings- en promotiesystemen en meer sturen op
training en ontwikkeling

Doordat Intermediair deze zaken meeweegl in het
werkgeversonderzoek, en tevredenheid ock toetst aan
de hand van stellingen over doorgroeimogelijkheden
en de werkinhoud (bjwoorbeeld: Tk ben er trots op am
bij deze crganisatie te werken'), zeggen de uitkomsten
volgens onderzoeker Mirjam Baars wel degelijk icts
over betrokkenheld Opvallend is bijvoorbeeld dat or-
ganisaties die op dat terrein hoog scoren, zoals de ge-
meenten Amersfoort en Zwolle en het ministerie van
Binnenlandse Zaken, beloning aan prestaties koppe-

len - wat behoorlijk veorultstrevend is voor non-pro-

Nieuwsgierig naar de top vijf van erganisaties
met de hoogste startsalarissen, organisaties
met de meeste vrouwelijke managers, het
haogste oplaidingsbudget en nog veel meer?
Ga naar www.intermediair.nl/nen-profit
Daar staat ook een uitgebreidere tabel mek

| meer arbeidsvaorwaarden. i

fitorganisaties. Alle werknemers kunnen gratificaties
behalen op basis van individuele en groepsprestaties.
welke criteria daarvoor gelden, beslissen werknemers
en leidinggevenden geramenlifk

Het munisterie heelt daarnaast een bijzonder roula-
tiesystesm dat ‘onderuitgezakte’ tevredenheld tegen-
gaat, Werknemers moeten minimaal eens in de vijf
jaar iets anders gaan doen binnen het ministerie. Zo
voorkom je dat mensen vastroesten en hun werk een
sleur wordt), zegt Baars. ‘Je houdt 2e mobiel, 2e moeten
hlijven leren en worden gedwongen om zich bezig te
houden met hisn loopbaan op de lange fermijn;

Ook de gemneente Zwolle is gich bewust dat het niet al-
leen draait om de tevredenheid van medewerkers. Per
soonlijke ontwikkellng staat bif ons in het teken van
organisatieontwikkeling, zegl gemeentesecretaris
Dijkstra, ‘1t wil 2eggen dat we de plannen die we heb-
ben. doorvertalen naag ndividuele jaarplannen wasar-
in medewerker en leidinggevende afspraken maken
aver werk, ontwikkeling en opleiding,

[iat bedrijven in deze tijden van krapte meer aandacht
moeten schenken aan carriéremagelijkheden, lijkt in
elk geval meer doot te dringen tot de non-prafitsector.
52 Procent zegt dat zijn organisatie voldoende moge-
lijkheid biedt om loopbaanwensen te verwezenlijken.
Diat was worfig jaar nog 45 procent.
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