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in het werknemers-
paradijs

Plus: Intermediair Tevredenheidsonderzoek

Waar hebben werknemers de beste carrieremogelijkheden? Het

beste salaris, de leukste collega’s of het interessantste werk?

Het Intermediair-onderzoek Beste Werkgevers Non-Profit 2007

maakt de [semi-Joverheidssector inzichtelijk. oocr EVERT DE vos

RESEARCH PETER FABER [UZ3] EX MIRJAM BAARS [SATISACTION)

at is het geheim van hel water

schap De Dommel? Richard Meijs,

hoofd ondersteunen, beleid & be-
stuur, moet even nadenken Dan: Volgens mij
hangt alles samen met de structuur van onze
organisatie Her lukt ans om verantwooarde-
lijkheid laag in te organisatie te leggen. Dat is
door een recente ruurgan'iu tie nog verbeterd,
D werkdruk is bij ons best hoog, maar omdat
medewerkers vaak zelf kunnen hepalen hoe
en wanneer 2e hun werk doen, blijven nega-
tieve gevolgen als hoog riekteverzuim wit.”
[} Dommel s winnaar van Het Intermediair
Onderzock Beste Werkgevers Non Profit 2007
De arganisatie scoort het best op primaire en
secundalre arbeldsvoorwaarden en staat op
de twesde [:lll‘-k. in het werknemersteveeden-
hetdsonderzoek {zie kader De onderzoeken).
[e top 3 wordt verder gevormd door het mi-
nisterie van Sociale Zaken en h'l*r'q;glr'.l'gq,'r:
heid en door het ministerie van Binnenland-
se Zaken. Beste gemeente is Zwolles (g), beste
provincie Zeeland (g
Het is niet eens dat de salarissen bi| De Dom-
mel er enorm uitspringen. De eerste plek is
vooral te danken aan andere zaken. Zo had
het wul:_-r:.ct;.n;: in zoo6 Eeen wilsiroom naar
de WIA (voormalige WAD), een laag ziekte-

WEFEULTY, wq'lrlil; stresiklachtan en habhah de
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375 medewerkers dicect invloed op het beha-
len van bonussen. Meljs geeft een voorbeeld:
o hadden we het :L:grlu;:rll jaar il1t|1|"ﬁlf_:lnlkl."l'|
dat ondermeer het houden van een resultaat
en ontwikkelinpsgesprek een voorwaarde wag
vonr hel krijgen van een banus van 1,5 pro-
cent Dat geldt zowel woor de medewerkers als
de managers en het re sultaat (s verhluffend.
woor het eerstheeft honderd procent van het
personeel een HkO-gesprek gehad.”

Bij werktevredenheid doet de Dommel het op-
vallend goed op het terrein van doorgroeimao-
gn;-|||k'.::|;-r||_-r:. 65 Procent van de [:-r-r-ﬂ::-r:rnfh:'.r.-
denvindt dat er binnen de organisatie genoeg
aandacht is voor loopbaanontwikkeling. Ook-
hierbi| zijn de jaarlijkse ‘resultaat- en ontwik-
kl‘lI.'!lgit;l.'!'ipri.'kkl‘l'.' ||e'|.|r|g:r'ijk, waarbij voor
elke werknemer meetbare ontwikkeldoelen
worden bepaald. Meljs: 'De organisatie ver-
|'||i|;h‘. wich zo de nn:wikkr]‘irlg Var Mensen
mogelijk te maken.

Het anderzoek maakt ook een aantal crends
in de non-profitsector duidelijk. Zo zijn de
ambtenaren en medewearkers in de non-pro-
fitsector nog steeds heel tevreden met de
werkinhoud, maar wel klagen ze vergeleken
el vorig jaar meer over een hoge werkdruk.
Een derde vindt bijvoorbeeld het werk gees
telijk gwaar: 28 procent heeft het gevoel van-—»
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De onderzoeken
Hat intermediair Beste
Werkgevers Onderzosk Non-Prafit ;
2007 & gebaseerd op twee onderzooken: ven arbeldsvwoor-
wasrdenonderzoek en een werktevredenheidsonder ook’
Alle crganisaties met meer dan honderd perseneelsieden
kunmen zich sanmelden, bn tolaal namen 24 organisaties
aan beide onderzoeken deel.

Het werktevrede nheidsonderzoek is ultgeveerd door
Mirjam Baars van onderzoeksburest SatisAction. Hisrveor
healt eon representatiel aantad medewsrkers een online
vragenlijst ingevuld. De urteindelijke rangorde is geba-
seerd op de gemiddelde score op werkinhoud, werksieer,
werkdruk, doorgrosimoegelijkheden, vrijheid in het werk en
‘rapporicijfer evredenheid werk'.

Hel srbeidsvoorwaardenonderzoek is vitgevoerd door
Feter Faber van UZ1 Onderzoek. In dit onderzoek is geke-
ken nasr de primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden
an o0k Raar ehder shdere de samensteiling van bel peras-
neel, het riekteverzuim en de inspraskmogelijkheden van
werknemers. De wragenlijst is opgesteld door Intermediair
in sarmenwerking met hoogleraar Kea Tijdens van het
Amsterdams instituut veor Arbeidsstudies van de
Universitelt van Amsterdam. De vragen zijn beantwoord
dodr 41 erganisatios en sleehprosfigewijs gecontroleerd
aan e hand van ofenbare bronnes. In skiober ward? het
enderroek voor de profitsector gepublicesrd,

wege de drukte niet goed te functioneren., De werk-
sfeer lifkt daaronder te leiden, want het percentage
dat daarover positief cordeelt daalt van 84 naar 78
procent. Het onlangs gesignaleerde gebrek aan ge-
kwalificeerd personecel waarvan vooral kleinere
everheidsorganen last hebben, doet zich hier gelden,
Steen des aanstoots is zoals 2o vaak in deze sector de
geringe carrigremogelijkheden in {semi-joverheids-
land. Slechis 29 procent vindt dat hij of 2ij voldoen-
de mogelijkheden krijgt am hogerop te komen,

Een gunstige uitzondering hierop vormi de provincie
Zeeland. Hier voelt een ruime meerderheid zich niet
beknot in de mogelijkheden. Essentiesl hierbij zijn
volgens Cees van Gilst, hoofd pho en ict. de twee
lpopbaangesprekken die faarlijks met elke provin-
clemedewerkers worden gevoerd. 'In alle rust praten
leidinggevende en medewerkers over de productie en
de plannen voor de toekomest. De antwikkeling van
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de medewerker staat hier centraal. We kijken welke
competenties optwikkeld moeten worden voor sen
volgende stap, In principe vindern we dat elke meds
werker cens in de viff jaar van functie moet wisselen,
uitzonderingen zijn mogelijk.

D provincie Zeeland heeft sowieso tevreden werk-
nemers (kritlek 15 er ook: zie het jongste or-lid op pa-
gina 38} en behaalt in dit deelonderzoek de serste
plaats, gevolgd door waterschap De Dommel en ge-
meente Iwolle. De Zeeuwse amblenaren scoren
goed als het gaatl om werkinhoud en werksfeer. Wat
maakt het provinclehuls tot 20'n paradijs? Van Gilst,
“we draaien hier heus niet elke dag een welzijnspro-
gramma, de basis is toch de inhouwd van het werk”
Belangrijk 1= volgens hemn dat de provincie sinds het

vorige callege eon belangrijke verandering van werk:’

wijze heeft ondergaan, 'We willen cen daadkrachtige
overheid en zljn in de slag gegaan met de bureaucra-

1 Mijn crganisatie biedt voldeende megelijkheden om mijn loaphaanwensen te verwezenlijken

& Erwordt veldoende aandachi bestead aan mijn loapbaanantwikkeling

3 Ik krijg voldoende mogelijkheden om hagerap te kamen

4 Ik krijg voldoende ruimte om ean eigen invulling aan mijn loopbaan te geven
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tie. Vroeger maakien we moocie plannen, ne zijn we
veel nadrukkelijker betrokken bij de vitvoering’

Als voorbeeid noem! hij het project Kenniswerf in
Vlissingen, waar het oude terrein van scheepswerf
Dre Schelde een nieuwe bestemming moet krijgen.
‘Hierbi] werken we nauw samen mel gemeenten Be.

* trokkenheid bij de uilvoering motoveert enarin,

Cpvallend is ook dat de Zesuwse medewerkers zesr
plezierig met hun leidinggevenden omgaan, Op de
stelling Tk kan tegen mijn leidinggevende vrij mijn
mening geven over de gang van zaken’ antwoordt
maar lielst 84 procent ‘helemaal mee eens’ Hoe is
die vertrouwensband onistaan? "Veel training zegt
Van Gilst. "We vinden het belangrijk dat managers
zich kwetshaar durven opstellen, Dat gaat vaak niet
vanzelf, daar moet je ze echt op scholen.’

evert.de.vosfintermediair.nl
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