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Als het kon, was u morgen weg — maar de leuke
banen liggen helaas niet voor het oprapen. Hoe
Krijgt u weer plezier in het werk dat u hebt? Acht
tips van arbeidsvreugde-deskundigen.

) l ijin werk interesseert me niet. Geluk-

' M [ kig kan ik het half slapend doen, want
— | mijn werkpgever verwacht toch niets van
me." Dat s, vrij vertaald, wat psychologe en or-
ganisaticdeskundige Lynda Graton te horen
kreeg roen e Britse werknemers ondervroeg
over hun baantevredenheid. Slechrs 20 procent
van de geénguéteerden voelde rich berrokken

bij en nitgedaagd door zijn functie.

In Mederland lijkt het niet veel beter. Volgens
weekblad Imtersmediair paar 38 procent van de
werknemers hier met tegenzin aan de slag. Car-
rigresite Monsterboard.nl stelde cind vorig jaar
i zelfs dat sleches v3 procent van de Nederlanders
:i micts to klagen heeft over zijn baan. Vooral
| bureaucratische toestanden (18 procent) en col-
lega’s (2o pracent) scoorden hoog op de erger
nissenschaal.

Herkenbaar? Dan hent u duidelijk roe aan een
andere haan, Maar tot u die gevonden heeft, zit
er weinig anders op dan vw huidige baan leuker
te maken. Aan de slag, dus,

1 ] Vertel anderen over uw werk Scheijf cen

artikel voor een vakblad over het project
datu net heefr afgerond. OF organiseer cen work-
shop waarin u collega's laat profiteren van uw
ervaring met cen lastig computerprogramima,
Dar, weet arbeids- en organisatiepsychologe
Mirjam Baars van personeelsonderzoeksburean

SatisAcrion, is voor veel mensen een goede ma-

Weer zin in je baan

vrengde, zopr consultant Kees Kovwenhoven:
“Anderen zien grogien door jouww hulp is voor
veel mensen heel vervullend.”

2} Maal het gezellig.. Is cen kille werksleer
vw hooldproblesm? Begin dan cens een
‘collegialiteitscampagne’. Mirjam Baars kwam
daarvan ooit cen mooi voorbeeld tegen in een
bedeijl dat zo stevig reorganiscerde dar er zelfs
geen kerstpakker af kon. De sfeer ging richting
vricsleon, tot iemand opperde zelf kersteadeaus
te regelen. Tedercen werd opgeroepen in een
vuilniszak iers van huis mee te nemen wat daar
gemist kon worden, maar dat op zich nog in
orde was. Tijdens de kerstlunch werden de zak-
ken lukraak rondgedeeld. Behalve een paar ver-
rassend moote mateles leverde dat veel hilaricei
op, en een heel wat warmere sfeer.

3] wmaar fiet t& Caar gezclligheid op v
afdeling juist boven alles, dan adviseert
Kees Kowwenhoven om dat toch eens aan de
orde te stellen: “Voor de pemiddelde werknemer
is her geweldig frustrerend als er meer gekletst
dan gewserke wordr. Grote kans dus dat ande-
ren u bijvallen als u erover begint.

En dzarmee zou v dedereen een dienst bewijzen,
want een overdaad aan collegialiteir kan leiden
tot groupihing: cen teamgeest die 20 dwingend
is dat niemand de consensus openlijk durft te
betwisten — zelfs nier als dic ot desastreuze be-
slissingen leidr.

Ook op andere terreinen is balans belangrijk,
stelt Kouwenhoven. In zijn boek over werken
met plezier onderscheidt hij zeven ‘broonen van
arbeidsvreugde’ — fysick welbevinden, collegia-
liteit, waardering en vertrowwen, goede presta-

ties, groet, werken met hart en

Geef flow meer kans: ga eens wat vaker apart zitten, zodat u niet gestoord wordt  ziel en hogere zingeving. Hij

: nier om hun driffveren weer op e winden,
! ‘Door die reflectie op je bezigheden en door de
reacries van anderen, zie jo ineens weer dat het
best hijzonder is war je doer.”
Behalve herniewwde trots op eigen kunnen en
de dankbaarheid van anderen, kan deze aanpak u
meteen een nieuwe rol opleveren: die van leraar.
En die is op zichzelf al cen bron van arbeids-
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stelt dat duurzame voldoening
alleen mogelijk is als elke bron ten minste op
minimumoivean aanwezig is, én als peen enkele
bron overheerst. Mert hart en ziel werken is bij-
voorbeeld alleen maar mooi als u ww fysieke
welbevinden niet negeert. En hoe geweldig u
ook scoort met cen bepaalde taak (goede pres-
ratie}, als u nooit icts anders doet (groei), ligt de
frustracie ook op de loer.



PRSP

Kurit u regelen dat u
nieuwve taken krijgt binnen
uw huidige Tunctie?

4] Leer complimenten geven en onfvangen
Srecds als ik tijdens workshops veaag wat
mensen missen in hun werk, hoor ik: compli-
menten,” vertelr consuitant Kowwenhoven, "Me-
derlanders snakken ernaar! En omgekeerd: ze
vinden weinig 2o stimulerend als een schouder-
klopjc van baas of collega.’

Helaas zijn Nederlanders slecht in het geven
van complimenten. Wat volgens Keunwenhaoven
samenhangt met het feit dat we 2o slecht zijn in
het opteangen ervan, Hoe vaak reageren we
nier met: ‘O, her stelde weinig voor'? Antwoord
eens: “Wat leuk dar je dae zegt, bedankt’ - dikle
kans dat v dan vaker cen compliment krijze.

Voelt u zich daar ongemalkbelijk bij, over
weeg dan cens de aplossing die Mirjam Baars
ooit tegenkewam. Bij de koffieauromaar had ie-
mand een vel papier opgehangen met als enige
tekst *Momentje complimentje’, De uitnodiging
sloeg aan: zo wap de veouw die sen ganggenoot
had geholpen met een lastige data-analyse, zich
beloond met sen post-it note wWaarop =g 2no-
niem werd geprezen om haar behulpzaamheid,

5 Vergroot uw actieradius ™icts zo verfris-
send als nievwe mensen leren kennen.
‘Misschien zier u wel elke dag collega’s van een
andere afdeling een  lunchwandeling  maken,
Vraag of u mag meelopen,” oppert Kouwenhoven,
‘Of organiseer cen kennismakingsdag  voor
nieuwe medewerkers. En steek cens extra ener-
gie in contacten met klanten of leveranciers —
dat kan ook een bron van arbeidsvrengde z2n.

Ontdekt v op die manier mensen met wie het
lelike, dan loont het volgens Baars de moeite te
onderzoeken of er cen gezamenlijk project in
zit: “Samenwerken met iemand wiens drijfveren
je deelr, kan enorm stimulerend zijn,”

6 Laat u niet afleiden “Versnippering is een
forse brom van ongenoegen,’ stelt Kou-
wenhoven. “Wie zich nooit volledig kan con-

centreren op eén bezigheid, zal nooir i flow

raken. Werken mer hare en el aan war voor
taak dan col, is cen onmishare bron van ar-
beidsvreugde.” Ga daarom eens war vaker apart
zitten. OF spreel, als dac niet kan, met collega's
af dat de ochtenden voor de grore klussen eijn
en dat v elkaar pas % middags mag storen met
telefoontjes en overleggen.

?} Ga iets anders doen Dok binnen ww hui-
dige funetie val vaak best te regelen datu
nieuwe taken krijgr. ‘e meesee leidinggeven-
den zien heas wel indar o gedemotiveerd raake
als u te lang hetvelfde kunstje moer opvoeren,’
stelt Baars. Voorziet u cen nee, probeer dan
slinksere wegen, ‘Fen goed moment om aets

niewws onder de knie e krijgen, 1s als cen col-
lega vakantie vierr," tipr Kouwwenhoven,

Een andere manier om onopvallend een andere
richting in te skaan, is naast v hoofdraken eigen
projectjes opstarten: een archief op poten zetten,
een handboek schrijven, de afdeling omroveren
i1 cen groencase.

giﬂheck uw werkplek Hoc kan uw hoofd
stafvri] blijven als ow omgeving dat niet
is? Mest die ordnerkast dus eens vir. Zet er ver-
volgens wat planten op - die zijn erkend werk-
sfeerverbeterend. Ook kleurige posters of cen
fraai koffiezerapparaac kunnen een ‘nieuw-
workgevoel' geven.

“Kijk eens goed naar uw stoel en bureau,’ ad-
viseert Kees Kowwenhoven verder ‘Je zou de
mensen de kost moeten geven die jarenlang op
krakkemikkip meubilair zicten, Dat kan onbe
wust veel energie kosten.” Net als slechte be-
lichting of cen muffe atmostecr, Kan dat bureau
niet een kwartslag gedraaid, kunnen die ramen
niet open? Het lijken kleine dingen, maar heus,
bezweert Kouwenhoven: “Fysiek welbevinden
is net zo'n onmisbare bron van arbeidsvreugde
als de zes andere,” ]

e Zeven Lronnen van
orbeldsvreagde. Mathods wodar
varken maet plezler en goad
prastaren, Kees Kouwenhoven,
Dialaog, & 2750

OF DE SITE

Kees Kouwenhoven peeft deze
maand pesoonlijk advies op de
site, Alléén voor plusabonnness.
wera psychologiemagazingnl
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