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Hebben de beste werkgevers van Nederland ook de gelukkigste werknemers in dienst? Nee, zo blijkt

uit het Intermediair Beste Werkgevers Onderzoek 2005 en het Intermediair Tevredenheidsonderzoek,

O00R DAPHME VAN PAASSEN

Ve Peen Warme Worsten, geen vier-halen-
drie-betalen-tornpoezen en rode regen
laarsfes maal zo: Hema-personeel dredae
miet eoh staking in de lakkergjen =n distn-
Lutietentra als de directie niet afstapt van haar be
zulnigingsplan. De directie wil af van de goudom
rande arbejdsvoorwaarden. De Herma staat n nop
kekend als eon sociale werkgever: de salarissen zijn
loper dan kdy de meeste vergelijkbare bedrijven en
lset bedrijl had in 2004 leuke extra's in huis, zoals
een opvordooach voor werkende moeders. O die er
ook nu nog is, weten we ndet, want de Hema nam -
Wt VeRTZorg? — Jdil jaar mazr nizl deel aun Inferme
tigirs Beste Werkpevers Onderzock on het hijbefg-
revute fnrermedinir Tevredenheidsonderzaek
Mt zijn bezuinigingsplannen bevindt de Hema zich
weverigens in goed gezelschap. 2o blEks it het on-
derzoek. Met de economie wil het maar niet echt
vietien, bodri|ven kebben et moeilijk endus komt
poed werkgeverschap' in het gedrang: ook op ar-
beidsvoorwaanden words bezuinigd en dat kan. want
werkgevars hosven door de redelijk hope werkiogs-
hetd minder hun Bes te dosn om personee] aan te
trekken en vast te howden, Al peldt dat natuwrlijk
wiet alle voor organisaties, En ambitienze werkzoe
kenden weten dat
¥raag resduizend studenten bij welk bedrilf ze wil-
lem wetken {en dat doet Intermedinir doorbopend in
het Imagoe Onderzoek], en ze zetten Fhilips op de
eersly plaats, gevolgd door Shell on de banken ABN
Amrd, ING en Rabobank. En terechit, zo hlijkt wit In
termedinir Beste Werkgevers Ondereosk 2005 Het
zijn bedrijven die ook als het rconomisch minder

gaat, peweldige arbeidowoarwaarden bieden, Het
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starisalaris hij ARN Amro - voor et vierde schier-

eenvolgende jaar nummer één-Hgt ruim bowvon het
pemiddebde {voor acadenmici 16.358,- Lagen 33,157.-
gemiddeld), o krijgt or flinke korting op je Ly po-
theekrente, betsall geen pensiocnpremic en ke ep
je bae met pensicen. ING, op de lwesde plaats, biedt
ook Nog eeng een bijdrage Ly de studiekesien voor
zawel medewerkers als hun kinderen peeft kortin-
gen op reizen, kleding en leuke tripjes. Nummer
wher, de Rabalank, betaall een van de hoogste start-
salarissen voor hbo'ers, heeft nop altid 215 cen van
de weinkpen geraksdiensien [zoals boodschappen

srrvice on strijkserviee) enuitgebrelde thulswerkee-
gelingen. Geen werkgever kan daar natuurlijk te

Sportfaciliteit drukt
Ziekteverzuim niet
Yergelgken mat 2603 15 ket santal bedrijven dat
spartfaciliteiten sanbiedt bijna verdubbatd.

Allemaal med het pog op het verbeteren van de
gazandneld van de warknamar, Maar of hat jats
withazli, is da waag, Hat al dan niat hebben van
aportlacilibeiten teidt [net o= bij het hebban van
aan Meteragedingd nlet ted aen speclacudaire daling
van het ziekteverzuim. Integendeei. Bij da 82
badrijy=n mat facilieilan iz het gemiddaide sickie-
WAFZWIM & BS procend, terwill kel pereantage bij de
33 bodrijven zonder dargalijke facilileiten 4,54

b=draagh. Het is natouriijk gok niet de sanwezig

1 Vs Spor iliteflen dis LErgl voor sen even-

tucle daling van hat Zlaktevarzuim, maar de fre-
quenlie waarmeoe medewerkers or gebruik van

maken

genop. Hel kan aied anders of hier werken de geluk-
kigste werknenuers.

Toch? Mer, dus. Als wervalg op het Beste Werkgevers
Onderzoek [BWO) ondervroeg Intermedialr 5613
werknemers van ruim dertlg bedrijyen die ook aan
het Bwomerdoden over hum tevredenheid met hun
werkgever, En daamit kamre een heel ander heeld
mEar voren. [n de lop-vijitien is geen bank of mult

natinnal t¢ bekennen [de esrste, MG, staar op de
twintigste '|'.-|:| n.'-:] Cp mummeey 61 $Ta8T het val-
arrekl onbeXendes sdviesburean Atrive. Dat hiedt ge-
middelde startanlarissen, peen bulp san mensen dis
willen promaveren, geen wachtlijstenbemiddeling,
gren sportiaciliteiten en er werken weinig d=elij-
ders {terwijl veertig prooent van de werknemers
voouw is). Nummer drie {Perfect for People] hecft
zilfe v |3ge ctartsalarissen, geen bijdeage in de kin-
deropvanp peen verzekeringen via de werkgever en
geen vollectieve winstdeling. Ook de rest van de top-
vler bestaat wit advies- of consullansybureaus. De
werknemers hebben geen witzonderlijk poede ar-
beudsvearwazrden, maeten behoorlijk hard werken,
raar zijn bovenzemiddeld tevreden met de inhoud
van hun werk {ze geven er een lhele dikke achi voor),
mel de werksfeer (ook richting %51 en met hun
doorgreeimogelijkbeden (bij Atrivé bijvourbeeld go-
ven werknemers hier miim een punt mees vouor dan
e THG =rs)

War is hier aan de hand? Helpen goede arbeidswoor-
waarden niet om fl: werinemers teyreden (e how-
den? Eunnen bedrijven wel stogpen met die duee re-
gelingen om het hun personee] naar de zinfe ma

ken? Heweft de Herna gelijk?

Annecke Gowdswaatd, senloronderzoeker bif TNOL
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B opealiend hoger Lav vurgelijkbane organizaties

publicesrde onlangs et collegh's de resultaten van
een oiderzoek fiaar goed werkgoverschap, Uit et
enderzoek bleek dat geed werkgeverschap wel dege-
5k foont en dat poed werkgeverschap betekent dat
el werkgever zowel ZOTEL WOOT 2en predlige werk-
sfeet en poede arbeidsvoorwanrden als voor onl-

A I TERMED & ML

“Een hosg cijler soor wer kdruk, betlekant dat men ren
Lage weskiel asting creaart

EDEMHEIDSONDERTOER

FTERMEDI

wikkelipgsmopealijkheden. ‘Dot het cconomisch pe-
win oplevert, daarvear hebben we geen keibizrd be-
wijs kunnen vinden. Maar de nrrlnﬂun]rs.jn]mt of-
derzeek peloven daar stellig in. Uit het onderzock
hligkt wel dat [¢ meer van werknemers gedaan krijgl,
#ls je meer aan hen geoft- 2o zijn dan bereid om een

Livw-ModendifF, inforcedont off Randarad

Blijer bij de profit of non-profit’
Anders dan het vooroordeal wil, is de werkdruk in
het bedriffslaven nlet koger dan in de non-profitsac
lar. En ook de werksfoar is in do ane sackar miet
heter dan In de sndere: werknomers srvaren aven-
weel valdoaning in hun wark, Maar wie wil door-
grogien on gecoacht wil worden door zijn leidingge-
vande an geinspireerd en gemotiveerd wil woerdan,
kan betar aen haan rosken in hat Bedrijfsloven,
Maoar voor dic anders pijlar van werklevredenheid -
de miegelijkheld om werk en prive geed te combine-
ren = kun je wear beter bij de lsemi-loverheid zijn.
Met als woor baanzekerheid Imaar ja it dan wel me
cudera coliega’s, wank de non-profitsector kampt
meer dan hat bednjfslevan mek vergriizing.

stappe extra e 2etlen, meet e doen dan in hun func
Liramschrijving staat, e zljn dus productisver en
dat leanl. Werkgevers die het beste willen halen ubt
bun personeel moesten er volgens THO woor Zorgen
dat veraniwoordelifkhveden laag in de organisatic lig
gei er imdividuee] afspraken gemaakt kunnen wor-
den over werktljden en ontwikkelingsmaopelijkhe-
den, en 2argen vaor eon cultur waarin medewer-
kers en leldinggevenden samen willen werken om
gpemesnschappelijke doelen te bereiken. Iveneens
crucizal aldus THO: aandacht en respect voor werk:
MEmeE en open dh seclijbe communicatie.

Ook volgens Mirjam Haars. cnderzoekes van Inter
il Tevredenbeidsanderzock, blijkt dat vrijheid
en dmrgmelmagelijhhuden ewaarcler WERETI dan
hoge salarissen, bonussen. kortingen en gemaks
diensten ‘Als je naar de topnljf kijkt zie je dal hel

INTERHEDIAIR &1 3 O8TORER 205 18




de week coververhaal werk het land het interview coonomie wetenschap t

Top-50 beste werkgevers 2005
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allemanl oTganisalies wijn waar werknemers ontoet- Is hﬂ't I'E“k np ie werk?

tend weed vrifheid hebben- zowel bij et indelen van
Irun eigen tijd als ki) de manier waarop ze hun werk
doon. En dat 13 ontzellend belanpri|k, juist in deze
Ujden’ Want volgens Eaars hebben bedrijvon, voor-
al de Angelsaksisch georienteerde len dat wjn er de
afgelopen faren steeds meer geworden), de neiging
bl economische tegensiag meteen de teugels aan te
trekien Fe sturen aan op kostenbesparing, zitken
bovenop hun mensen o e zeppen wat wel on miet
kan Mensenvoclen meer controbe. Maar krijgen te-
gelikertifd steeds 1# horen - want dat 13 nu een soort
mode in managersiand - dat ze meer initiatieven
roelen ontplooden, gich meer al srdermemer moe-
ten gedragen. [n feite Erljgen ze tegengestelde sig- Werksieor

‘Werk je nlkn dag mel plesier samen met je colls-
aas? OF kun je ze wel schistan? Dos de zelfiest &n
vargelijk de resillaten met die van de bijna wijfdui-
zend werknemers dio mesdeden aan hat
intermediair Werktevredenheidsondarznak [op hum
resultaton b5 de scoretabel gebaseerd)], Geaf por
sielling aan in hoowarra (e het ermes eens benl
[1=helemeal oneens; B=helemaal eansl, Tel de seo-
res ap an bareken het gemiddelds met behulp van
het zearingsformaliar

nalen’

| Da wericsleer binnen mijn afdeling is goed
Een beetje andernemer De sociale contacten mel mijn directs collega’s zipn plezierig |
De adviesbureaus ukt de top-vijf kunnen die vrijheid Binnen mijn afdeling wordt oosd samentswerkl t
#n ruimte ook echt bleden De werknemors van Ik kar Legen mijn Leidinggevends vrij mijn mening

ATTEVE 2l jn 2elfs echi een beet)e ondermemer: ze zijn [even ovar di gang wan reken :
allemazl mede-éigenaar van het hedriff. Volgens | Tel nu da scoras hij lkaar op en deel de witkomst deor &, Bijve
pEcer Anncke Smink s dat om mensen meerbijher
bedrijf 1 batsekken: ze hehben or direct belang hi|
om harder te werken. Ook bij de nummer twes in de
lop-245 van meest tevreden werknemers, Macaw,
hunnen medewerkers aandelen in bt bedrijf kopen

Senem A anc 40

Jiwierkl in een predtige werkom-
gewing-
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Miet kostenbesparing staat bij deze budrijven cen-
traal, maar de aandacht voor hun mensen, Dat |5
Urauwens ket uit menslievendheid’, zegt Baars 2o
verdiemwen hun geld met de adviezen van hun men-
sen, dus 15 hel belangrijk om in hen te investoron,
MEet voor nicts onderschoidt de top zich van de ress
dear de deorgroeimuogselifkhodon die z= bicden’

Harde arbeidsvoorwaarden .

‘Datlaatste is in deze tijden erg belangrijk. ormdar e
tersen zich realiseert dat life-tieme employrment niet
ek bestant zegt Paul Bosclie, docent personsels-
wetenschappen aan de Universitelt van Tilbazrg, Te
rnuet je dus blijven ontwikkelen Maar toch kun je
volgens hom wit de vergelijking van de twee ander
zoeken nietafleiden dal harde arbeidsvearwanrden
ef minder toe doen dan arndacht voor mensen en
bedrijfsculluur. e ulislag wordr namedijk enigszing
vertekend door de banken '

Wat volgens hem nog velj anbekend =, 15 dat werk-
Revers ook e veel voor hun werknemers kunnen
doen. {verinvestemens noemen Amerikanen dat

atnerikuans onderzoek dat vind jaren negentig is
gedaan, laat zien dat overdreven opgeluigde ar-
beidsvoorwaarden ook tegen werkgevers kunnen
werken. Ze kweken een verkeerd saart betrokken:

held: ze willen niet meer weg, maar muan niet har-

woere IMEE AW EDAAIR ML

"Ik weet uit interne bronnen
dat banken ook in hun maag
zitten met die excellente
arbeidsvoorwaarden’

der bopen. De salarissen bij de banken. die kortingen
@p de hypotheek die soms wel oplopen tat dertip,
VEETTIE procent - het gijn gouden kelenen, Menessn
funnen korteriijk niet meer wey, omdat ze dan hun
s anders it meeten. 7o zauden o Anancieel oo
op achieruil gean dat 22 rich een andere baan niek
kunnen permitberen, ook niet als 20 onteveden #jn
In b werk en eigentifk toe zifn 2an cen ndewwe it

daglng.’

Gouden ketenen

D nadelen van geasden kotenan ijn ook de banken
nict ontgzan, weet Boselie. Tk weel wil interne bron-
nen dat banken ook in huin masg zitten mee die ex-
cellente arbeidsvoorwaarden en er elgenlijk vanaf
willen. Kijk naar het vitstraomeljfer, en jo ziet be
probleem: het ligt rond de vijf procent en dat is veel
e lnag woor pulke orpanisaties”

Goed werkgrverschap is dus geen kwestie van élesn
heter werksfesr on nadruk op ontwikkelingsmoge-

ljkbeden, of van goudomrandds {fnancigle] ar
bridsvoorwnarden, het is fep kwestie van de juiste
balans, Het Universitair Medisch Centrum Gronin
gen lijkt die gevonden fe hebben. In het Tevreden
heidsondeszock staat het op de tende plaats (de me-
dewerkers [ubelen over een interossante workin.
houd en werksfees| en als heste werkgever seoarl het
met cen derde plaats eveneens bultengewoon,
Draarbij Peds het UMC redelifk hoge starisalarissen,
Eemaksdiensten en doet miet moeilijk cver thuis-
werken. Het staat in de top-tien van bedrijven met
di meeste decitijders ook voor mannen] en in de
top-tien van bedrijven dia hulp bieden bij prometis
Het personee] heeft werk dat voldoening gecfi {zegt
&4 prrocent), krifgt erkenning van hun leidinggeven
den en kan werk en prive goed combineren

Mazr het beste bewijs dat werknemers of prasg wer
ken (zomder vastgeketend te zitten), is misschien wel
clat het UMCG zich als enige nist onderscheidt met
een vervroegd pensioen, masr met de mopelijkheid
Om T0F je Bfe door e werken

daphne. van.pagssen@intermedigin.nl
Z1E W INTERMEDIAIT ML
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